Kurzanleitung Remote-Tool
Version Windows

Mit dem Remote-Tool Netviewer geben Sie
dem Supporter die Berechtigung auf lhren
Bildschirm zu sehen. Er kann Sie dadurch
mit einem ,roten Pfeil* auf Ihrem Bildschirm
gezielter leiten.

Auf dieser Seite erhalten Sie wichtige Infor-
mationen im Umgang mit dem Remote-Tool
Netviewer.

Die wichtigsten Funktionen auf einen Blick:

Sitzung starten / Anmelden

Auf unserer Website www.pontenova.ch
finden Sie den Link Remote-Tool. Tragen
Sie im dafir vorgesehenen Feld die Sit-
zungsnummer ein. Diese wird Thnen vom
Supporter mitgeteilt.

Einer Sitzung als TEILNEHMER beitreten

Sitzungsnummer eingeben und Namen wahlen (unter dem die anderen Teilnehmer Sie sehen).
Klicken Sie auf "Jetzt teilnehmen™

Sitzungsnummer eingeben

Geben Sie bitte hier die Sizungsnummer ein, die Ihnen
vom Moderator/Berater mitgetailt wird.

Sitzungsnummer
Inr Hame
Jetzt teilnehmen
Netviewer Meet Web-Client

Anschliessend 6ffnet sich das Programm
und die Sitzung wird hergestellt. Das kann
einen kurzen Moment dauern.

Sie werden danach mit untenstehendem
Fenster gefragt, ob Ihr Bildschirm Ubertragen
werden soll. Klicken Sie auf ,,Ja"“.

LN Soll Ihr Bildschirm iibertragen werden?

\_‘:/J
Hirweis: Sitzung wird aufgezeichnet.

In der Applikationsauswahl kinnen Sie auswahlen, .. |
zuvor einstellen, welche Anwendungen =
dbertragen werden,

[~ Diesen Dialog nicht mehr anzeigen

PonteNova

,Roter Pfeil*

Der Supporter wird Ihnen mit Hilfe eines
roten Pfeiles die notwendigen Schritte zei-
gen, welche Sie selber vornehmen. Der
Supporter hat dabei keine Mdglichkeit mittels
Maus oder Tastaturbefehle etwas auf lhrem
Computer zu steuern oder zu verandern.

Applikationen freigeben

Sie entscheiden selbst, welche Programme
oder Bereiche lhres Computers unsere Sup-
porter sehen kénnen.

Nach einem Klick auf den kleinen Pfeil im
Netviewer-Fenster erscheint die Applikati-
onsauswabhl.
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Fermsteuening
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+ Applikationsauswahl

Alle Anwendungen Obertragen M
|i—| Posteingang - Microsoft O, | =|
* g Putty r
&8 admin Mail Tools - Windows .., r
S snaglt r -
Meu gedffriete Arwendungen (bertragen [
Deskbop Obertragen [v
Taskleiste und System Gbertragen ¥
Metviewer-Panel dbertragen ¥

Auf diesem Fenster kdnnen Sie durch kli-
cken auf die kleinen Quadratchen bestim-
men, welche Programme der Supporter se-
hen kann und welche nicht.

Fernsteuerung

In einigen Fallen hilft es, wenn der Supporter
durch Fernsteuerung auf Inren Computer
zugreifen kann. Dadurch kann er mittels
Maus- und Tastaturbefehle die Steuerung



der freigegebenen Applikationen tberneh-
men.

In einem solchen Fall fragt Sie der Supporter
per eingeblendetem Fenster, ob Sie ihren
Computer zur Fernsteuerung freigeben wol-
len.

Thr Computer soll Ferngesteuert werden, Wollen Sie
dies zulassen?

(Sie kinnen jederzeit durch Dricken der
Sicherheitstaste die Fernsteuerung beenden.)

[~ Diesen Dialog nicht mehr anzeigen:

Bemerkungen zur Fernsteuern:
Fernsteuerbar sind generell nur die
Applikationen und Bildschirmelemen-
te, die Sie als Kunde zur Ubertra-
gung freigegeben haben. Was Sie in
der Applikationsauswahl nicht aus-
gewahlt haben, kann der Supporter
weder sehen noch fernsteuern.
Mausprioritat: Bei aktivierter Fern-
steuerung teilen sich beide Sit-
zungspartner Maus und Tastatur. Sie
als Kunde haben jedoch nach wie
vor die hohere Prioritat und behalten
damit stets die Kontrolle.
Sicherheitstaste: Mit dem driicken
von F11 kdnnen Sie dem Supporter
jederzeit die Fernsteuerung entzie-
hen.

Kontrolle

Sitzung Beenden

Durch Klicken auf das
kleine Kreuzchen trennen
Sie sofort alle Verbindun-
gen zum Supporter.

(20 ZHow jwatcH
Fetmstedening

Im Fenster ,Bestatigung“ auf ,Ja“ klicken.

Wollen Sie die Sitzung wirklich beenden?

Tlein I

Links

Sie behalten stets die Kontrolle Uber Ihren
Computer. Jeglichen Eingriff unserer Sup-
porter missen Sie durch einen Klick auf
.Bestéatigen" akzeptieren. Durch drticken der

Sicherheitstaste F11 auf Ihrer Tastatur
entziehen Sie dem Supporter sofort jegliche
Mdoglichkeit, Ihren Computer zu kontrollieren
(Nur bei aktivierter Fernsteuerung).

Sicherheit

HIN arbeitet mit dem RemoteTool Netviewer.
Die Verbindung von lhrem PC zu unserm
Supporter wir durch eine TLS Verbindung
mit einem 2048 Bit RSA-Schlussel zur Au-
thentifizierung und zur Verschliisselung ge-
schitzt.

Weitere Informationen zu Netviewer finden
Sie unter
http://www.netviewer.ch/produkte/netviewer-

support/




